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Costs to Clean Water Agencies
for Non‐Dispersible Materials

Vancouver, WA
• $1.86 million in 2008‐2013

– Capital investments on pump retrofits ‐ $1.16 
million

– Deragging costs ‐ $128,000/yr
– Additional electrical costs ‐ $30,000/yr
– Disposal costs for 429 tons of material ‐ $25,600



Costs to Clean Water Agencies
for Non‐Dispersible Materials

• Clean Water Services in Oregon spends approximately 
$120,000 dealing with problems from these products.

• The Orange County Sanitation District in California has spent 
$2.4 million in the past five years on new equipment, and 
over $300,000 in one year to unclog pumps.

• Columbus Water Works in Georgia spent $550,000 in the last 
two years on new in‐line grinding equipment and spends 
$250,000 each year on additional operations and 
maintenance costs.

• Portland Water District in Maine spent $4.3 million to install 
screens at two pump stations.



NACWA’s Involvement with Wipes

• 2008 – First email from a utility about problem
• 2009 – Issue raised in several sources:
– Emails from two NACWA members
–Pretreatment Coordinators Yahoo Group

• 2009 – NACWA surveys members to 
determine extent of problem

• 2010 – NACWA and WEF set up joint 
workgroup



NACWA’s Involvement with Wipes

• 2012 – APWA organizes meeting with Costco
• 2013 – NACWA/WEF members review INDA 
draft 3rd Edition Flushability Guidelines; 
NACWA comments on draft

• 2013 – WEF webinar with 600 registrants
• July 25, 2013 – NACWA, WEF, APWA, and INDA 
have face‐to‐face meeting









Toilets Are Not Trash Cans!
NACWA Campaign to Protect Our Pipes, 

Pumps, Plants, & Personnel



Protecting Our Pipes, Pumps, 
Plants, & Personnel



Wastewater/INDA Technical 
Workgroup

• Focusing on flushability issue
• INDA, NACWA, WEF (Water Environment 
Federations), and APWA (American Public 
Works Association)

• 6 representatives from wastewater, 6 from 
INDA

• Three in‐person meetings, concluding in 
August



Definition of “Flushable”?



Public Education on What Should 
Get Flushed?
The 3 Ps: 

Pee, Poop, and Toilet Paper



Maine Consumer Education Pilot
“Save Your Pipes: Don’t Flush Baby Wipes”

www.SaveYourPipes.org



Consumer Education in Oslo

Manhole Covers:
“Bæsj, Tiss, Dopapir”
(“Poop, Pee, TP”)



Improved Labeling



Improved Labeling



Improved Labeling

‐Are Shittens flushable?
This is what we like to call a "grey 
area" (brown area?). Can you 
flush them? … While many wipes 
advertise "flushable," all we hear 
about are the stories of destroyed 
septic systems across the country. 
You know your plumbing best and 
we'll trust you to make the best 
decisions for your household. At 
your own risk, septic‐ly speaking. 
We're going to "Shitten our ass" 
and not recommend it.



Improved Labeling



Paper
40%

Baby Wipes
18%

Flushable Wipes
12%

Feminine 
Hygiene
18%

Household 
Wipes
5%

Other
7%

Work with Manufacturers/Retailers
on Other Products

Maine 
Collection 
System Study



www.nacwa.org/flushables


